Terminos y Condiciones

Politicas de reservacion:
« Las tarifas que aplican son validas el dia de su cotizacion, si cotiza posteriormente puede existir variacion.

«  Su confirmacién sera enviada después de que se haya efectuado el pago del 50% del costo total del
viaje, hasta ese momento se considera una reservacién completa.

« Lasreservaciones de los servicios estan sujetas a disponibilidad al momento de procesar su solicitud y
no podrdan ser garantizadas hasta haber recibido el pago total.

«  Posterior a la reservacion y confirmacion, le pedimos imprimir el documento correspondiente y
presentarlo antes de abordar el autobus.

« Le sugerimos leer las politicas de cancelaciéon ya que cualquier cambio de reservacidn estd sujeto a
disponibilidad y recotizacion de tarifas, recuerde contar con su reservacién y contactarnos.

«  Los precios son por persona e incluyen los servicios que se indican en la descripcion
« Lareservacion se deberd realizar con un minimo de 3 dias de anticipacion
«  Lareservaciony servicio de hoteles, vuelos o autobuses no dependen directamente de Magic Adventures.

Los retrasos en vuelos y autobuses son responsabilidad total de las aerolineas y lineas de autobuses. Asi como
el servicio brindado por los hoteles.

Politicas de pago:
«  Aceptamos pagos con tarjeta a través de PayPal transferencias electrénicas y depédsito bancario.

- Sirequiere una factura fiscal debe notificarlo antes de realizar su reserva.

Politicas de cancelacion:

« Las cancelaciones deberdn ser informadas al siguiente correo electrénico:
contacto@magicadventures.com.mx No olvide adjuntar su reservacion.

«  Las cancelaciones se deberan realizar minimo 3 dias antes del viaje. Si la cancelacion se realiza 2 dias
antes, 1 dia antes o el mismo dia del viaje, se cobrard una penalizacién del 25% sobre el costo total del
viaje.

«  Magic Adventures no sera responsable de los retrasos, adelantos o cancelaciones en los itinerarios.

« En el caso de los tours, en caso de no presentarse la cantidad minima de viajeros previstos o por
cualquier causa justificada, Magic Adventures se vera obligado a suspender cualquiera de los tours
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previstos y otorgarlos en otra fecha o en caso de cancelar ese tour el importe serd abonado al cliente o
reservarlo para un préximo viaje.

«  Sise harealizado una reserva de un tour y no es utilizado por decisiéon del pasajero sin avisar no habra
ningun tipo de reembolso ni vale para un préximo tour.

Cancelacion por causas no imputables a la empresa:

. Magic Adventures no asumird responsabilidad por ninguna reclamacién, costo o gastos que surjan por
heridas personales o de terceras personas, accidentes o deceso, pérdida o dafios de pertenencias
personales, pérdida de diversidon, enojo, desilusién, angustia o frustracién ya sea mental o fisica que
resulte de lo se menciona a continuacion:

1. Actos u omisiones de cualquier otra persona que no sean empleados de Magic Adventures.

2. Enfermedad, robo, disputas laborales, fallas mecanicas, cuarentena, acciones gubernamentales, clima,
o cualquier otra causa ajena al control directo de Magic Adventures.

3. Incumplimiento del cliente en obtener la documentacién requerida para su viaje como: hoja de reser-
vacion, en ese caso usted no tendra derecho a ninguiin reembolso.

4, Omision de seguimiento de instrucciones por parte del cliente en horarios de salida, hora y fecha de
entraday salida de lugares.

5. Cancelacion o cambio por cualquier motivo de los servicios de viaje ofrecidos. Nos reservamos el derecho
de cancelar o cambiar los servicios de viaje a nuestra discrecién, pero se tratard de sustituirlos con
servicios comparables. En caso de cancelacién Magic Adventures tendrd la responsabilidad de
reembolsar el monto total del dinero pagado.

6. Si los servicios son cancelados o interrumpidos por causas que estan fuera de control de Magic Adventures
tales como clima, huracan, terremoto, actos de terrorismo, etc.

. Magic Adventures mantiene actualizada la base de datos respecto a precios y condiciones de los
servicios, no obstante, existe la posibilidad de que se realicen modificaciones o proporcionen informacién
errénea respecto a la vigencia de algunas tarifas; si la nueva tarifa es menor a la cotizada, se aplicara el
monto menor; en caso de ser mayor, nos pondremos en contacto con usted para informarle esta
modificacion y que usted esté en libertad de aceptar el incremento en el precio o realizar la cancelacion
de la reservacién debido a este incremento, no omitimos mencionar que Magic Adventures se deslinda
expresamente de cualquier responsabilidad o pago de indemnizacién por esa cancelacién.

. Las fotografias mostradas en el portal son representativas y no garantiza que a su llegada todo sea
exactamente igual como aqui se puede ver.

. La descripcion de los servicios de viaje son informativas y no garantizan que seran exactamente
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iguales a su llegada.
. Magic Adventures reserva el derecho de rechazar a cualquier cliente en cualquier momento.
. Cualquier reclamacion debera hacerse por escrito al siguiente correo electrénico

contacto@magicadventures.com.mx debiendo ser recibida a mas tardar 15 dias después del regreso de
su viaje. Pasado ese lapso la empresa no recibird reclamo alguno.

Nuestros precios no incluyen:

. Propinas de tipo personal a guias, conductores, botones, etc.

. En tours: Traslados a sitios diferentes de los que se encuentran especificados.

. Gastos extras de ningun tipo que no estén debidamente especificados en los itinerarios.
contacto@magicadventures.com.mx ©55 8359 9849 www.magicadventures.com.mx
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